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Kvalitetsarbejdet ved erhvervsuddannelserne, Bornholms Sundheds- og
Sygeplejeskole

Indledning

Bornholms Sundheds-og Sygeplejeskole (Bhsund) har et kvalitetssystem, hvor strategi og kvalitetsarbejde er
integreret til brug for Igbende kvalitetsudvikling og kvalitetssikring af de udbudte uddannelser og kurser.
Kvalitetsarbejdet skal ses i sammenhang med geldende love og bekendtggrelser og udggr den samlede
ramme for realiseringen af skolens mal for de uddannelser, skolen udbyder og drifter.

Den overordnede strategi med kvalitetsarbejdet er at arbejde systematisk med kvalitet i uddannelserne
gennem datainformeret og helhedsorienteret dialog i ledelsesstrengen om prioriterede handlinger.
Kvalitetsarbejdet er sdledes et feelles anliggende for organisationens ledelse, administration,
undervisere, elever og praksispartnere.

Konteksten for kvalitetsarbejdet

Eksterne rammevilkar

Interne rammevilkar

Engagerede ledere,
undervisere, elever
samt eksterne

samarbejdspartnere

Kerneydelse
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Formal med kvalitetsarbejdet:

Skabe felles rammer med udmgntning, tilpasset de enkelte uddannelsers kontekst. Sikre en
hgj kvalitet af undervisningen, som kerneydelsen pa hele Bhsund, med fzlles forankring i
Bhsunds Strategi 2020 — 2023.

Give et feelles sprog mellem det, der foregar pa henholdsvis Bhsunds strategiske og operative
niveau pa den ene side og det politiske niveau pa den anden.

Sikre, at erhvervsuddannelserne ved Bhsund har det rette faglige indhold og niveau, den rette
paedagogiske kvalitet samt er relevant i forhold til udviklingen pa arbejdsmarkedet og i
samfundet.

Give et sammenligningsgrundlag, der ggr det muligt at laere af god praksis pa tveers af egne
uddannelser og andre erhvervsskoler (benchmarking). Det kan styrke skolens evne til at saette
ind med saerlige indsatser, hvor der kan identificeres indikatorer pa vedvarende darlig kvalitet.

Sikre interne og eksterne kvalitetskrav/mal for undervisningen, skabe dialog og give mening og
liv til tallene pa bundlinjen.

Understgtte, at eleverne nar de relevante leeringsmal.

Sikre dokumentation af kvalitetsprocesser, aktiviteter og mal. Kvalitetsudviklingen skal vaere
anvendelsesorienteret og meningsfuld for elever, undervisere og aftagere, samt skabe
gennemsigtighed i forhold til myndighedsfunktion og eksterne interessenter.

Hvad omfatter kvalitetsarbejdet pa Bhsund?

Strategi 2020 — 2023.

Arshijul for kvalitet og strategi p& organisatoriske niveau.

Arshijul - strategiske indsatser og handleplaner, medarbejdere og studieadministration pa de enkelte
uddannelser.

Arshjul for kvalitetssikring erhvervsuddannelserne.

Arshjul for evaluering, justering og udvikling af uddannelsesforlgb.

Handleplan: Sikre kvaliteten i uddannelserne gennem udvikling af teamkoordinatorfunktionerne
Handleplan: Styrke samarbejdet med oplaeringsvirksomheder pa SOSU/PAU mhp. at nedbringe
frafald seerligt i f@rste oplaeringsperiode.

Handleplan: Udvikle opgaveoversigterne til at vaere et funktionelt arbejdsredskab for medarbejder og
leder.

Informationsindsamling af nggletal og andre relevante data.

Selvevaluering og opfglgningsplan.

Fordeling af ansvar og roller.

Rolle- og ansvarsfordeling

Arbejdet med kvalitetssikring og kvalitetsudvikling tager afsaet i kvalitetscirklen og sikres gennem konkrete
procedurer, ssmmenhang mellem fastleeggelse af mal, implementering af mal, opfglgning/evaluering pa
malopfyldelse og igangsaettelse af korrigerende handlinger ved afvigelser.
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Kvalitetscirklen illustreret:

Plan/strategi:
Beskrivelse af
mal og midler
Opfalgning i Indsats:
forhold til Udfgrelse/
strategi/planer: implementering
Andringsforslag af planen
Evaluering:
Maling og

resultatvurdering

(Kvalitetssikring, Bgrne & undervisningsministeriet)

Bestyrelsen

Bhsunds bestyrelse har det overordnede ansvar for, at kvalitetsarbejdet sker i overensstemmelse med
geeldende regler og retningslinjer. Bhsunds bestyrelse tager bl.a. stilling til institutionens strategi, malsaetning,
organisering og kvalitetssikring og udvikling af uddannelserne og af institutionen. Bestyrelsen skal monitorere
uddannelsesomradet bredt bade internt, men ogsa eksternt i forhold til politiske beslutninger.

Rektor

Rektor har strategisk ansvar for uddannelsernes kvalitetsarbejde pa Bhsund. Rektor har hertil det
overordnede ansvar for, at kvalitetsarbejdet sker i overensstemmelse med Bhsunds Strategi 2020 — 2023, og
det overordnede ansvar for, at Bhsunds ambitioner og samfundets krav til uddannelserne bliver omsat til
uddannelser af hgj kvalitet og relevans.

Det er rektors ansvar at sikre rammer for en Igbende og systematisk brug af de centrale styringsvaerktgijer,
som har betydning for at skabe bleendende god undervisning og uddannelser af hgj kvalitet. Rektor har
desuden dialog med aftagere om udvikling af uddannelsen/omradet, hvilket blandt andet sker i Bhsunds
bestyrelse samt i erhvervsuddannelsernes uddannelsesudvalg.

Rektor har det overordnede ansvar for organiseringen af kvalitetsarbejdet og traeffer beslutning om de
overordnede tiltag i forhold til kvalitetsarbejdet, herunder:
e sikre finansiering og tildeling af ressourcer til udvikling, implementering og opfglgning.
o sikre kontakt til det Lokale Uddannelsesudvalg (LUU), bestyrelsen for Bhsund samt
andre relevante samarbejdspartnere.

Uddannelsesleder

Uddannelseslederen er ansvarlig for det daglige operationelle kvalitetssikringsarbejde, der foregar pa
uddannelsen. Uddannelsesleder har det daglige ansvar for, at ressourceomradet bidrager til gennemfgrsel
af undervisning, kompetenceudvikling, studievejledning, ledelsesinformation m.v.

Uddannelsesleder varetager opgaver og ansvar i relation til uddannelsernes vidensgrundlag,
tilretteleeggelse samt niveau og indhold og har det umiddelbare ansvar for implementering og opfglgning
af indsatsomrader i kvalitetsarbejdet, herunder at:

e kvalitetsarbejdet fungerer i praksis, sa problemomrader og udviklingsbehov bliver indfanget og
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handteret.

e udarbejde handleplaner for uddannelsesudvikling pa baggrund af kvantitative og kvalitative
data. Handleplaner udarbejdes og opfglges i dialog med undervisere og elever.

e ivaerksaette handleplanernes aktiviteter inden for den givne tidsramme og ressourceallokering

o sikre gennemfgrsel af indsatser i handleplaner, opfglgning heraf og ivaerksaette korrigerende
handlinger ved afvigelser pa mal.

e indsamle data vedr. nggleindikatorer, herunder sikre gennemfgrelse af systematisk
undervisningsevaluering.

e drgfte og treeffe beslutning om aendringer og nye indsatsomrader.

o afholde mgder og veere i dialog med uddannelsernes uddannelsesudvalg samt aftagere i gvrigt med
henblik pa at sikre relevansen af den enkelte uddannelse.

e sikre formidling og videndeling af resultater fra selvevalueringer.

e uddannelsen afvikles i henhold til geeldende uddannelsesordning.

Undervisere

Underviserne er i det daglige ansvarlige for gennemfgrsel og udvikling af undervisning og aktiviteter i de
enkelte uddannelsesforlgb og for at samarbejde pa tvaers om at skabe sammenhaeng og progression i den
enkelte uddannelse. De har ligeledes ansvar for, at der er overensstemmelse mellem
undervisningsaktiviteter og prgver, samt sammenhang mellem undervisningsaktiviteter og fastsatte mal
for undervisning.

| praksis betyder det eksempelvis, at undervisere gennemgar og analyserer eksamensresultater,
evalueringer mv. for at vurdere, om der er behov for a&ndringer i de enkelte undervisningsaktiviteter og
prever.

Studieservice/IT-afdeling/bibliotek

Administrative medarbejdere er ansvarlige for, i det daglige, at sikre, at de administrative processer og den
service, der leveres, understgtter kvaliteten af de udbudte uddannelser, kurser og af undervisningen.

Elever

Bhsund laver uddannelse for og med vores elever. En aktiv involvering af vores elever begynder ved skolestart
og fortsaetter gennem hele uddannelsen. En aktiv involvering omfatter f.eks., at alle elever ved skolestart
introduceres til undervisningsevalueringer og til de forskellige rad og udvalgsarbejde.

Formalet med den aktive involvering er at fa forventningsafstemt med vores elever, sa de er bevidste om, at
kvalitet i undervisningen er et faelles ansvar. Det skal vaere klart for vores elever, at deres aktive deltagelse i
bade undervisning og i evalueringer er ngdvendig for at kunne skabe gode lzeringssituationer og udvikle
undervisningen.

Eleverne er saledes omdrejningspunktet for alt kvalitetsarbejde, og med involvering og engagement
samarbejder vi om at Igfte kvaliteten af uddannelserne. Elevernes inddrages aktivt i trivselsundersggelser,
specifikke tematiserede selvevalueringer og undervisningsevalueringer.

For undervisningsevalueringer er det procedure, at resultaterne bliver fulgt op med en dialog pa det aktuelle

hold og i relevante rad og fora, hvor forbedringsforslag er i fokus. Pa den made sikres en aben og zerlig dialog
baseret pa tillid.

Nar der dbnes op for en eerlig dialog opnas:

e At eleverne med stgrre sandsynlighed kan na at opleve forbedringerne (elever har generelt meget
4
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korte forlgb pa skolen).

e At kvaliteten hgjnes, hvilket er det primaere mal, og sekundaert motiverer det eleverne til at
deltage aktivt i kvalitetsarbejdet fremover.

e At dialogen isig selv giver eleverne en fglelse af, at de bliver set og hgrt, og dermed gger deres
tilfredshed med uddannelsen.

Elevernes deltagelse i forskellige rad og udvalg indgar som et vaesentligt element af kvalitetsarbejdet, hvor vi
gnsker, at s mange stemmer som muligt bliver hgrt. Bhsund gnsker at lgfte overliggeren og sikre en proces,
hvor flere bliver hgrt, og inddragelse af elevernes erfaringer bidrager til at styrke kvaliteten i uddannelserne.
Eleverne skal have indflydelse pa, hvordan lokalerne indrettes, hvordan undervisningen foregar, og hvordan
undervisningsmaterialerne understgtter dette. | 2021 vil eleverne ogsa blive inddraget i, hvordan
undervisningsmidler til kvalitetslgft i SOSU-uddannelserne skal anvendes. Vi gnsker herigennem en stgrre
elevtilfredshed gennem ejerskab og meningsskabelse for derved at kunne give en bedre uddannelse.

| LUU og bestyrelsen indgar der en elev fra erhvervsuddannelserne. Derudover er der ved at blive
etableret et nyt elevrad, hvor der skal vaere elevreprasentanter (ideelt én fra hvert hold). Elevradet er en
kvalificeret samarbejdspartner, der bidrager med viden og oplevelser i de enkelte uddannelser. Formalet
med arbejdet i elevradet er at fa elevernes synspunkter bragt frem til Bhsunds ledelse.

Desuden er der biblioteksudvalg og PR-udvalg med deltagelse af elever. Endvidere indgar elever i eksterne
udvalg med aftagere, herunder Samarbejdsforum for skole og oplzaeringsvirksomhed.

Uddannelsesudvalg pa Bhsund

LUU repraesenterer organisationerne, med lige mange medlemmer fra arbejdsgiver og arbejdstagers side.
Bhsund stiller sekretariatsbistand til radighed, og en repraesentant fra vores ledelse, fra vores undervisere
og fra vores elever udnaevnes til udvalget. Vi har valgt et faelles LUU for EUD-og AMU-uddannelserne pa
Bhsund.

LUU radgiver ledelsen om uddannelsens kvalitet og relevans samt om den regionale uddannelsesdakning.
LUU inddrages ved udvikling af nye tiltag samt ved udvikling af nye undervisnings- og prgveformer. LUU kan
herudover af egen drift radgive om andre spgrgsmal, der vedrgrer uddannelsesomradet. LUU kan afgive

indstillinger til Bhsunds bestyrelse. Der er udarbejdetarshjul for temaer til LUU mgder. Temaerne er
forankret i Bhsunds kvalitetsarbejde i gvrigt:

Februar 2023
TEMA: kvalitetsarbejde

Status pa kvalitetsarbejde,
herunder strategi og
handleplaner med fokus pa
rekruttering, gennemfgrsel og
leeringsmiljg.

Dreftelse af hvordan
uddannelsesudvalget kan
bidrage til kvalitetsarbejdet
med udgangspunkt i: Bhsunds
feelles rammer:

- Systematisk og involverende
kvalitetzarbejde

- Videngrundlag

- Niveau, indhald og
tilretteleeggelse

Dreftelse af kvalitetsarbejdet
ift. EVU

April 2023
TEMA: Uddannelsernes
videngrundlag

Draftelse af uddannelsernes
videngrundlag: Hvad er det,
praksis efterspgreger, og hvordan
kan vi pa Bhsund leve op til
dette?

Oplzeg fra aftaler (medlem af
uddannelsesudvalget)

Oplzeg ved underviser om
inddragelse af ny viden i
uddannelserne.

Status og drgftelse af aktuelle og
patentielle udviklingsprojekter
med fokus pa velfeerdsteknologi

September 2023
TEMA: kvalitetssikring —
Statusmede

Gennemgang og draftelse af
udvalgte nggletal: Power BI, ETU,
VTU og Undervisningsevaluering:

Teori og oplaering.

Drgftelse af arets selvevaluering.

Draftelse af EVU

December 2023

TEMA: Niveau, indhold og
tilretteleeggelse

Dpleeg om paedagogisk udvikling
og kvalitet i klinisk undervisning.
ved aftager (gzest eller medlem af
uddannelsesudvalget)

Gennemgang og dreftelse af,
hwordan uddannelsernes indheld
afspejler uddannelsens mal, samt
hwordan undervisningens
tilretteleeggelse og pdagogiske
kvalitet understgtter elevernes
leering og cpnaelse af malene.

Drgftelse og beslutning om
arsplan for 2023.

Drgftelse af tema til
formeendenes made med
Bestyrelsen.
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Endvidere skal LUU i samarbejde med Bhsund:

. fastleegge undervisningsindhold.

sikre kvalitet og udviklingen af de lokale undervisningsplaner.
fastleegge udbud af valgfag og valgfri specialefag.

informeres om ordensregler.

sikre udbuddet af efteruddannelseskurser.

Samarbejdsforum for skole og oplaeringsvirksomhed:

Samarbejdsforum for skole og oplaeringsvirksomhed er radgivende, vejledende og inspirerende i forhold til
uddannelsens ledelse og har til formal at udvikle og udmgnte den lokale sammenhaengskraft i uddannelsen.
Forummet skal bidrage til, at uddannelsen pa Bornholm fremstar og gennemfgres i henhold til fastsatte mal
for undervisning med en tydelig og steerk uddannelsesfaglig prioritering, i teet tilknytning til det lokale
sundhedsvasen.

Undervisernes kvalitetssikring og udvikling af undervisningen

Lokale undervisningsplaner, leeseplaner, det padagogisk didaktiske grundlag samt elevevalueringer og
trivselsmalinger fglges Igbende op pa paedagogiske m@der og peedagogiske dage og er en naturlig del af
aftalen om den enkelte undervisers arlige planlaegningsaftale.

Kvalitetssikringen understgttes af skolens kompetencepolitik og en kompetenceudviklingsplan som
evalueres og justeres hvert ar.

Padagogisk didaktisk grundlag og undervisernes videndeling om undervisningen

Kontaktlaererordning og mentorfunktioner fglges op pa paedagogiske mgder. Malet er at sikre
sammenhang mellem uddannelsesbogen, leeseplaner og den faktiske undervisning.

Struktur for opfglgning

Der foreligger faste procedurer for gennemfgrelse af evalueringer og trivselsmalinger samt for opfglgning
pa resultaterne.

Den Igbende evaluering omfatter indsamling, analyse og anvendelse af data vedr.:

e Frafald.
e Evaluering efter hver skoleperiode samt ved afslutning af uddannelsen.

Det ledelsesmaessige fokus pa studiemiljget gennemfgres ved opfglgning af de obligatoriske
elevtrivselsmalinger (ETU) samt de Igbende evalueringer af skoleperioderne.

Oversigt over evalueringer, kvalitets- og udviklingsarbejde, som understgtter kvalitetssystemet:

Bhsunds kvalitetsarbejde
Hvordan sikres undervisningen som kerneydelse?

ETU Evaluering Selvevaluering Klagesager LupP UMW WTU Evaluering ift. Kursusaktivitet
strategi
Elevtrivsel Leering, Undervisnings- | Virksomheds- Kursus-
trivsel og milj@ tilfredshed Strategi 2020- tilfredshed
udvikling 2023

handleplaner
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ETU: Arlig elevtrivselsundersggelse for EUD.

Evaluering: Eleverne evaluerer deres skoleperioder/fag/oplaering og underviser pa EUD via

sp@rgeskemaer, og resultaterne fglges op Igbende. Der evalueres pa leering, udvikling og trivsel.
Undervisningsmiljgvurdering: Hvert tredje ar udarbejdes og offentligggres en

undervisningsmiljgvurdering, der ser pa bade det fysiske, psykiske og aestetiske undervisningsmiljg.
Klagesager: Klagesager varetages systematisk ud fra geeldende retningslinjer for at sikre den bedst mulige
proces for alle involverede parter.

LUP: Lokale uddannelsesplaner udarbejdes og udvikles Igbende, for at sikre hgj kvalitet og
bekendtggrelseskrav.

Selvevaluering og opfglgningsplan: Udarbejdes hvert ar og anvendes til evaluering og status pa de fire klare
mal.

VTU: Arlig virksomhedstilfredshedsundersggelse, hvor samarbejdet med ansaettende myndighed, som har
Bhsund elever, evalueres. Resultatet afrapporteres til ministeriet. VTU udsendes om efteraret.

Strategisk evaluering: Hvert ar evalueres der Igbende pa Bhsunds strategier samt indsatser.

Kursusaktivitet: Evaluering af kursist- og virksomhedstilfredshed, som fglges op af uddannelsesleder og rektor
pa arligt statusmegde.

Tal og Fakta

Alle resultater fra evalueringer og undersggelser pa Bhsund anses fgrst og fremmeste som
"temperaturmalinger” og tendenser. Det vil sige, at resultaterne er et udtryk for et givent tidspunkt, med
dertilhgrende omstaendigheder og forudsaetninger — ikke lukkede konklusioner. Dermed ikke forstaet, at
resultatmalinger ikke skal tages alvorligt, men det er essentielt for de involverede, at der skabes dialog og
abenhed omkring resultaterne. Evalueringer og kvalitetsmalinger er indikatorer og anses derfor primaert som
middel til dialog.

Eksterne krav til EUD-omradet

Undervisningsministeriets formelle kvalitetskrav — EUD-reformen 2015:

Antal elever, der vaelger en erhvervsuddannelse efter
9. 0og 10. klasse

Fuldfgrelsesprocent
Frafald pa: Grundforlgb, overgang til hovedforlgb,
hovedforlgb

Antal elever, der har taget fag pa ekspertniveau

Mal fra elevtrivselsundersggelse

Mal fra virksomhedstilfredshedsundersggelse

Der er bade fastsat indikatorer til maling af resultaterne pa landsplan og indikatorer til maling pa
institutionsniveau.

De enkelte institutioner vil blive malt pa indikatorerne pa institutionsniveau, da de vil veere gennemgaende i
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ministeriets kvalitetsarbejde pa erhvervsuddannelsesomradet. Det betyder, at institutionernes egne
selvevaluering og opfglgningsplaner samt ministeriets kvalitetstilsyn tager udgangspunkt i indikatorerne for
de fire klare mal.

Data fra udviklingen pa landsplan samt data fra den enkelte institution offentligggres pa uvm.dk i
uddannelsesstatistik.

LUP - Lokale uddannelsesplaner

| fglgende oversigt ses, hvad der sikres i LUP — de lokale uddannelsesplaner pa Bhsund. | forhold
til beskrivelsen af dette indhold, fglger:

e Niveau 1 er beskrevet centralt feelles for alle uddannelser.

e Niveau 2 er beskrevet for og af hver enkelt uddannelses ledelsesomrade.

e Niveau 3 er beskrevet af underviserne for den enkelte uddannelse.

Indholdsbeskrivelsen i en LUP vil fremga enten deskriptivt eller ved henvisning til andre uddannelsesdokumenter.

Bhsund sikrer kvaliteten, og at kravene overholdes for LUP’erne, ved at anvende de af ministeriet udarbejdet
skabeloner til udarbejdelsen:

Generelt for skolen X X X
Praktiske oplysninger om skolen X X X
Skolens paedagogiske og didaktiske grundlag X X X
Overordnet bestemmelse om elevernes arbejdstid X X X
Overordnede bestemmelser om vurdering af elevernes | X X X
kompetencer

Generelle eksamensregler X X X
Overgangsordninger X X X

Fagretninger X
Praktiske oplysninger X X X
Pzedagogiske, didaktiske og metodiske grundlag X X X
Kriterier for vurdering af elevernes kompetencer og X X X
forudsaetninger
X
Overordnet beskrivelse af undervisningen X Herunder X
beskrivelse af
USF
Ny mesterlzere X
Bedgmmelsesplan X X X
Eksamensregler X X X
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Fremgangsmade ved vurdering af elevens egnethed X X X
ved optagelse

Samarbejde med det faglige udvalg, X X
oplaeringsvirksomheden og elev

Skolens kriterier og fremgangsmade ved optagelse af X (for PAU)

elever i uddannelser med adgangsbegraensning

Leererkvalifikationer, ressourcer og udstyr X X
Overgangsordninger X X
Leeringsaktiviteterne X X X

Kursusaktiviteter

Bhsunds kursusaktivitet er en vigtig del af Bhsunds samlede udbud af uddannelser og indgar i det samlede
kvalitetsarbejde.

Ifglge bekendtggrelsen for arbejdsmarkedsuddannelser skal fglgende sikres:

Systematisk kvalitetssikring af AMU

Bhsund skal:

. anvende de falles kvalitetssikringsredskaber fastlagt af ministeriet: Viskvalitet.dk.

. sikre, at deltagerne nar de kompetencer, som er beskrevet i de enkelte AMU-kursers mal.

. sikre vejledning og vurdering af deltagernes basale feerdigheder, samt tilbyde
gnnemfgrelse af IKV.

o tilretteleegge og gennemfgre deltagerevalueringer.

o foretage og dokumentere en Igbende opfglgning pa evalueringer og andre malinger af

uddannelsesindsatsens kvalitet.

Procedure for evalueringsaktiviteter

Elevtrivselsundersggelser (ETU)
Elevtrivselsundersggelsen er obligatorisk for EUD. Undersggelsen saettes i gang af ministeriet hvert ar i
perioden oktober til december.

Planlaegning og gennemfgrelse

Der gennemfgres elevtrivselsundersggelser pa EUD hvert ar i oktober til december. Hvert uddannelsesomrade
koordinerer tidspunktet for, hvornar holdansvarlig afsaetter 1/2 time med eleverne til formidling af ETU
undersggelsens formal samt gennemfgrelse. Ministeriets brev med information om ETU sendes til eleverne
efter ministeriets tidsplan.

Tidspunktet skal falde inden for den fastsatte indsamlingsperiode; oktober til december. Sekretariatet
genererer link til undersggelsen, som sendes til eleverne.

Sekretariatet opdaterer uddannelsesomraderne Igbende med antal besvarelser samt svarprocent.

Behandlings af resultater og opfg@lgning

Da ETU’en gennemfgres hvert ar, er tidsrammen for arbejdet med ETU-resultaterne fastsat i arshjul.
Resultater og indsatser forankres i Strategi 2020 — 2023, hvorfra Bhsund udvaelger en tvaergaende indsats
feelles for EUD samt dertilhgrende mal for naeste ETU.

Som en del af kvalitetsarbejdet forventes det, at alle uddannelsesomrader fglger op pa ETU resultaterne i
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dialog med undervisere og elever. ETU anvendes som et dialogvaerktgj med henblik pa at udvikle og Igfte
uddannelserne, og ikke et resultat i sig selv.

ETU-resultaterne genererer ogsa en indikator i forhold til elevernes oplevelse af oplaeringsperioderne. Dette
omhandler savel trivsel under oplaering som sammenhang om laeringen mellem skole og oplaering. Disse
resultater vil blive brugt i samarbejdet med oplaeringsvirksomheden, og pa baggrund af disse resultater
udveelges der arlige indsatser.

Det samlede ETU-resultat for Bhsund ggres tilgaengeligt pa bhsund.dk en gang arligt.

Virksomhedstilfredshedsundersggelser (VTU)

Der gennemfgres virksomhedstilfredshedsundersggelser (VTU) hvert ar for at afdeekke mulige
forbedringsomrader, sa samarbejdet styrkes, og vores elever far endnu bedre uddannelser.

Pa samme vis som ETU, er VTU obligatorisk hvert ar. Undersggelsen Igber over hele aret, og resultaterne
afrapporteres til ministeriet kvartalet efter, den er gennemfgrt. VTU spgrgerammen er fastlagt af
ministeriet,og resultatet anvendes i forbindelse med den arlige Selvevaluering og opfglgningsplan, som
indikator pa kvalitetsmalet.

Planlaegning og gennemfgrelse

VTU-undersggelsen er elektronisk, og spgrgeskemaerne udsendes af eksternt konsulentfirma i samarbejde
med uddannelseslederen. Uddannelseslederen sikrer kontaktinformationerne til alle
oplaeringsvirksomheder.

Behandling af resultater og opfglgning

VTU-resultaterne afrapporteres i januar, og det ses derfor oplagt at fglge op pa ETU og VTU-resultaterne
samlet for dermed at kunne finde eventuelle fallesnaevnere. Uddannelseslederen sikrer efterfglgende
opfglgning pa evalueringerne

Evaluering af skoleperioder

Som led i kvalitetsudvikling af undervisningen pa EUD drgftes i feellesskab evalueringer og elevernes lzering.
Evalueringer af skoleperioder bestar af mundtlige og skriftlige evalueringer ud fra faelles skabeloner for
evaluering. Resultater bruges som et dialogvaerktgj i underviserteamet til udvikling af undervisningen
fremadrettet.

AMU - Vis kvalitet

Ifglge de ministerielle krav skal alle AMU-kurser evalueres i Viskvalitet.dk. Evalueringsvaerktgijet i
Viskvalitet.dk er for nyligt revideret og laegger op til, at der kan arbejdes systematisk med kvaliteten i
undervisningen ift. kursusudbytte, underviserens praestation og undervisningens form og indhold. Som en
del af Bhsunds kvalitetsarbejde skal dette arbejde systematiseres, og der skal sikres opfglgning af
uddannelsesleder.

Selvevaluering

Hvert ar forholder Bhsund sig til et indsatsomrade, som ud fra ETU, VTU m.fl. vil give mening at rette ekstra
fokus pa det kommende ar.

Informationsindsamling - lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne

Bhsund offentligg@r og opdaterer resultater og statistik pa vores hjemmeside, sa det er i overensstemmelse
med kravene for synlighed i lov om gennemsigtighed og dbenhed i uddannelserne.

Fglgende informationer skal vaere tilgaengelige pa bhsund.dk:
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EUD

AMU

ETU

VTU

Fuldfgrelsesprocent

Gennemfgrelsestid

Frafald

Overgang til anden uddannelse

Beskaeftigelsesprocent

Selvevaluering og opfalgningsplan: Dette er et nggledokument som hvert ar dokumenterer
Bhsunds resultater, med fokus pa status og nye initiativer for at gge elevernes gennemfgrelse
samt evaluere det paedagogisk didaktiske arbejde.

Vis kvalitet deltagerevalueringer fordelt pa spgrgsmal
Vis kvalitets deltagerevalueringer fordelt pa uddannelsesomrade

11



